
TÉLÉ
ASSISTANCE

24h/24
7J/7

VIVRE À DOMICILE
EN TOUTE SÉCURITÉ

COMMENT NOUS CONTACTER POUR 
NOS AUTRES SERVICES ?

Téléassistance NORD : 07 71 43 22 89
teleassistance@pleiades42.fr 

Téléassistance SUD : 06 74 35 03 11
teleassistance@pleiades42.fr 

04 28 21 03 00

contact@pleiades42.fr
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www.pleiades42.fr

www.pleiades42.fr

POUR MIEUX VOUS RÉPONDRE, 
DEUX ÉQUIPES DÉDIÉES

ROANNE

CSI / CSP

MONTBRISON

FIRMINY
SAINT-ETIENNE

CHARLIEU

FEURS
Siège social

SAINT-CHAMOND

SANTÉ
SOINS

SÉNIORS

PORTAGE
DE

REPAS

TÉLÉ
ASSISTANCE

PETITE
ENFANCE

HANDICAPS

FAMILLES

n.delaigue
Zone de texte 
06 74 35 03 11  

n.delaigue
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07 71 43 22 89  



NOUS INTERVENONS SUR TOUT LE DÉPARTEMENT DE LA LOIRE

l	 Vous êtes victime d’un malaise ou d’une chute.
l		 Vous vous sentez seul(e), vous êtes angoissé(e).
l		 Vous avez besoin de parler.

Des professionnels sont à votre 
disposition pour vous apporter 
assistance, écoute et réconfort.
Tous les jours de l’année, 24h/24.

Par une simple pression sur un déclencheur portatif 
étanche, (médaillon ou bracelet), 
vous êtes en relation directe avec la plate-forme 
de téléassistance.

Selon la nature de votre appel et de vos besoins, 
des chargés d’écoute peuvent faire intervenir :

l	 Un menbre de votre famille 
 ou une personne référente.
l		 Un aidant professionnel.
l		 Les services d’urgence.

L’installation de votre matériel est effectuée par un 
technicien compétent de PLEIADES.
Nous vous garantissons une installation rapide 
en - de 48 heures.

Il peut être souscrit à l’année, le temps d’une 
convalescence ou lorsque vos proches sont absents. 
Il est par ailleurs possible d’arrêter le contrat à tout  
moment.
L’abonnement comprend :
l	 La prestation d’écoute 24h/24
l	 La location et la maintenance de l’équipement   
 installé au domicile par nos soins.

l	 Boîte à clefs

l	 GSM

l	 Détecteur de gaz naturel

l	 Détecteur de fumée

l	 Détecteur de chute

l	 Détecteur de monoxyde de carbone

l	 Montre minuet

l	 Appels de convivialités

l	 La montre et moi 
 (montre géolocalisée)

teleassistance@pleiades42.fr
NORD : 07 71 43 22 89   &  SUD : 06 74 35 03 11

DEVIS SUR DEMANDE

POURQUOI ? POUR QUI ? L’INSTALLATION

QUEL ENGAGEMENT ?

MES OPTIONS ?

COMMENT ÇA MARCHE ?

COMMENT PRENDRE RENDEZ-VOUS
POUR UNE INSTALLATION ?

LE SAVEZ-VOUS ?
Vous pouvez bénéficier d’aides financières 

et des réductions d’impôts. 
Nous vous accompagnons dans vos démarches.
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